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1 OBJETIVO

O objetivo desse guia de boas praticas € compartilhar as melhores praticas que devem ser adotadas na
investigacao de acidentes para evitar novas ocorréncias, aumentando a seguranca de processos e
preservando a vida.

VISAQO TRADICIONAL VISAOC MODERNA
Erre humano e nao conformidades Errc humano e nao conformidades Ao PRODUTOS
sao as CAUSAS do evento do sistema e fraguezas organizacionais

Foco nas armadilhas gue levam aos erros &

Foco nas pessoas . £
pe aprendizados pro-ativos

Pessoas 3o o problema . -
P Pessoas sao a solucao

Podemos consertar (ou substituitir) a
pessoa e, corrigindo a pessoa,
evitamos eventos

0s empregados da linha de frente podem nos
ajudar a descobrir as armadilhas escondidas, que
facilitamn o erro, antes que s tormem um evento

2 REFERENCIAS TECNICAS

Este guia de boas praticas é resultado de um trabalho conjunto entre Petrobras e demais empresas
contratadas, levando em consideracao:

a) Livro: Guinelines for Investigating Process Safety incidents - Centro de Segurancga de Processos
Quimicos (CCPS).

b) Padrao Petrobras PP-1PBR-00150 - GERIR ANOMALIAS DE SMS

@) Glossario Unico Petrobras - glossario.petrobras.com.br

d) A NFPA 921 - Guia para Investigagao de Incéndios e Explosao

e) Livro: The Causes of Major Hazard Incidents and How to Improve Risk Control and Health and
Safety Management: A Review of the Existing Literature. (As causas de acidentes maiores e como
melhorar o controle de risco e gestdo de satde e sequranga: uma revisdo da literatura existente.)

f) Relatorio IOGP 621 —Desmistificando Fatores Humanos — Construindo confianga na investigacao
de fatores humanos

s)] Livro: O Que Houve de Errado? Capitulo 38: Investigagao de Acidentes: Oportunidades Perdidas
- Trevor Kletz - Editora Interciéncia, 52 Edicao

3 DEFINICOES

e Evento: Incidente ou ocorréncia, a partir de fontes internas ou externas a Companhia, capaz de
afetar a realizacdo dos objetivos/metas da Companhia.


https://rjln202.petrobras.com.br/SINPEP/REST/sinp_ptrl_p.nsf/glossario.petrobras.com.br
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Acidente: Evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou nao, que resultou em dano a pessoa
(inclui a doenca do trabalho e a doenca profissional), ao patriménio (proprio ou de terceiros) ou
impacto ao meio ambiente.

Incidente: Evento imprevisto e indesejavel que poderia ter resultado em dano a pessoa, ao
patriménio (préprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente.

Analise de Causa Raiz: processo que consiste em coletar e analisar os dados a respeito de um
evento ndo desejado (anomalia) e identificar suas causas raiz, com o objetivo de bloquea-las
para evitar a reincidéncia.

Causa raiz: 0 mesmo que causa basica, ou seja, auséncias, negligéncias ou deficiéncias de
aspectos do sistema de gestdao da companhia, que permitiram a ocorréncia ou existéncia de
um acidente, incidente ou desvio. Elas podem ser classificadas quanto a natureza em

fisica humana e de gestao.

Fator humano: Fator que influencia as limitagdes do corpo humano sejam de forma fisica ou
mental, e que sao refletidos nas condi¢oes seguras, confortaveis e saudaveis do ambiente de
trabalho e nas tomadas de decisdes.

Acidente de sequranca de processo: E um evento imprevisto e indesejavel envolvendo perda de
contencao de hidrocarbonetos ou outros produtos quimicos ou perigosos acima do limite
estabelecido para classificagao como ASP ou que resulta em les6es pessoais, danos materiais,
perda de produgao ou impacto ambiental.

Fator Causal: Um dos principais eventos contribuintes, ndo planejado, ndo intencional, para um
incidente (evento negativo ou uma condigdo ndo desejada), que se eliminado poderia prevenir a
ocorréncia do (mesmo) incidente, ou reduzir sua severidade ou frequéncia.

ANP: Agéncia Nacional de Petréleo.
SGSO: Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.

Causa-Raiz: Auséncia, negligéncia ou deficiéncia no sistema de gestao que possibilita a
ocorréncia de falhas que comprometem a seguranca operacional e/ou o meio ambiente.

Anomalia com potencial SIF - A sigla SIF vem do inglés "Serious, Injuries and Fatalities", ou seja,
a expressao potencial SIF adotada neste padrdo remete a toda anomalia (incluindo acidentes,
incidentes, desvios e ndo conformidades) que possua potencial de gerar lesGes graves ou
fatalidades.

REUNIOES D+

E a reunido inicial para analise das anomalias envolvendo a empresa contratada e a Petrobras, devendo

ocorrer em até um dia atil ap6s a ocorréncia da anomalia. Nessa reuniao a empresa contratada deve
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apresentar descrigao sucinta da sequéncia de eventos que resultaram na anomalia, indicar as causas
imediatas que permitiram a ocorréncia e as a¢des imediatas corretivas de bloqueio adotadas, além de
apresentar as evidéncias e outras informagoes colhidas até o momento.

Quem convoca a Reuniao D+1?

Conforme o padrao de Pogos/SM/SC (PP-2POC-00040 — Gerir Sondagem Maritima Contratada e ROVs)
cabe ao Gerente de Contrato convocar a Reuniao D+1: “3.4.20.1. Reunidao D+1 - Acidentes e IAP"s

O gerente de Contrato deve convocar Reunidao Preliminar com a participagao do POLO, SMS; geréncia
técnica de POCOS relacionada ao incidente (EX.: SM, SPO, EQSB e etc.) e CONTRATADA, no proximo dia
atil ap6s incidente de alto potencial (IAP) ou acidente na unidade afretada sob sua gestdo. No qual a
CONTRATADA devera apresentar os resultados preliminares da investigagao sobre o incidente ou
acidente.

Guia de verificacao preliminar:

Planejamento: a tarefa que estava sendo executada havia sido planejada?

Permissao de Trabalho: a tarefa demandava PT? Estava devidamente preenchida?

Analise de Risco da Tarefa: havia uma APR para a tarefa em questao? Ela contemplava os riscos
que estavam sendo executados no momento da ocorréncia do evento?

Lideranca: a(s) lideranga(s) responsavel(is) pela atividade demonstram efetividade?

Ndmero de dias a bordo do colaborador acidentado e de sua equipe.

Viradinha de turno?

Ndmero de dias da dltima folga.

A equipe estava completa?

Tempo de empresa do colaborador acidentado (verificar equipe, se possivel).

O colaborador era novo na funcao?

O evento ocorreu apds retomada do trabalho ap6s o lanche?

DDS: o colaborador participou do DDS? Foram abordados temas de SMS aplicaveis as tarefas
programadas para o turno?

Coordenador da Comissao:

O coordenador da comissao deve utilizar o anexo 15 - Guia para o coordenador de comissao de analise
de acidentes com o objetivo de manter o alinhamento com os requisitos do processo de investigagao de
anomalias de SMS, considerando analise de desempenho da Gestdao de SMS e identificando causas
basicas ligadas a gestao da unidade ou da empresa contratada.



d PETROBRAS GUIA DE BOAS PRATICAS — INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES

Revisdo: 2 Data: 18/09/2025

5 CLASSES DOS ACIDENTES
O responsavel pela atividade ou pela area, com o apoio de profissional de SMS, deve enquadrar a
anomalia de acordo com a sua denominagao, conforme as diretrizes do padrao PP-1PBR-00150, anexo

16 - Determinacao das classes de anomalias de SMS.

1.Determine o TIER. Utilize o Anexo A&
repare que o TIER pade ser impactade par
perdas materiais por incéndio/explosio
&fou danos pessoais,

Anomalia Classe 2

1. Determing a Classe para es3a dimensio

Anomialia Classe 1

Faoi Incdents

Sist@mico?

Determine Classe para essa dimensio

Anomalia Classe 0

sim

Determine Classe para essa dimensdo

Anomalia Classe 2

Impactou o Maeio
Ambiemte?

Fol Desvio Critico?

Anomalia Classe 1

Foi Dasvio
SistEmico?

Garou Dano a0
Patrimanio?

Detarmine Classe para essa dimansao

1. Aclassa final serd @ maior dentra as classes determinadas pars cada
dimensao [Seg. Processo, Seguranca Ocupacional, Meio Ambiente &
Patriménio,

NAD
‘ - Anornalia Classe 0

6 FATORES HUMANOS

O termo Fatores Humanos se refere a fatores ambientais e organizacionais do trabalho, relacionados a
caracteristicas humanas e individuais que influenciam o comportamento no desenvolvimento de um
trabalho e que possa afetar o desempenho humano.

PUBLICA



d PETROBRAS GUIA DE BOAS PRATICAS — INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES

Revisdo: 2 Data: 18/09/2025

A falha humana nao deve ser apontada como Unica causa basica de um acidente. Temos que focar nas
medidas e controles suficientes e necessarios para evitar que um fator humano possa influenciar um
sistema, degradando procedimentos, habilidades, competéncias e analises de risco.

Aplicagao / Lista de Verificagao — Fatores Humanos

A Lista de Verificagao apresenta 40 elementos, caracterizados como:

e Condic6es Produtoras de Violacao (CPV)
e Condic6es Produtoras de Erros (CPE)

e Atitudes Perigosas (AP)

e Viés Mental (VM)

e Armadilhas de Trabalho em Equipe (ATE)

Estas condicdes, atitudes e comportamentos, se identificados e gerenciadas a tempo, podem
evitar a ocorréncia de acidentes.

Fatores
Humanos

armadilhas do
Wigs Mental Trabalho em
Equipe

g A Forga da
El pECtaT-"I :
Confirmagao Efeita Prestigio

Pensamento de

Condicoes Condicoes
Produtoras de Produtoras de
Viglagan Erros

E I
A

0
1]
=
(1)
=]
o
]
n

Expectativa de
Cumprimenta da
Tarefa

Eventas de Alto

Ego £ Poder Risoo e.__Bai_:::a Impulsividade

Deteccd

Impnrw;vel m Imvulnerabilidade Especialidade T
Planejamenta E‘.an.ali:ﬁ-;ia de Competitividade Falta de
Pobre Desvios Excessiva Azzertividade

Ageitar Criticas

Lacunas de Decisio Resignacao / Incapacidade de
Liderang Ireversivel Conformismao itar Criti
__ Sobrecarga de Imprm'-;iu de
Mau Exemplo informag 3o urgéncia

&
5 g

' . Ealnun'il:at;ﬁ-: .
]
Evento Unico el Yaidade

Procrastinagio

Padries Sindrome de
Inadequados Copilato

Quebra de Habito
Padrao

O primeiro ermro

Jet lag emocional
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Condigoes produtoras de violagao

VIOLAGAO: Qualquer falha intencional ou nio intencional em atender requisitos estabelecidos como
limites técnicos, politicas ou procedimentos.

As Condigdes Produtoras de Violagao (CPV) sao fatores situacionais que frequentemente levam a falhas
de atendimento a requisitos estabelecidos como limites técnicos, politicas ou procedimentos. Em um
pequeno e indisciplinado passo, um Gnico individuo pode anular todas as margens de sequrancga para ele
mesmo e aqueles ao seu redor, colocando sua missao em risco. Elementos:

e Expectativa de cumprimento da tarefa
e Egoepoder

e Deteccaoimprovavel

¢ Planejamento pobre

e Lacunas de lideranca

e Mauexemplo

e Evento Gnico

Condi¢oes produtoras de erro
ERRO: Fator situacional que frequentemente leva a falhas que provocam resultados indesejados.

As condigcGes produtoras de erros foram ordenadas de acordo com a maior probabilidade de causar erro.
A proposta deste ordenamento permite uma visao geral e comparativa entre os elementos, sem
considerar o ambiente pessoal e a prontidao ao erro, que devem ser integrados na analise a ser realizada.
Elementos:

e Fadiga (Degradagao Fisiologica)
e Eventos de alto risco e baixa frequéncia
e Pressa

e Baixarelacdo sinal/ruido

e Banalizacao de desvios

e Decisaoirreversivel

e Sobrecarga de informacgao

e Comunicagao pobre

e Falha de percepgao de risco

e Padroes inadequados

e (Quebra de habito padrao

e Distracao

e O primeiroerro
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Atitudes perigosas

Frequentemente, as condigdes produtoras de erros nao sao as Unicas que levam aos erros. Ha ainda
alguns estados mentais capazes de nos transformar em nosso pior inimigo, nos induzindo a assumir uma
atitude perigosa. Elementos:

e Anti-autoridade

e Impulsividade

e Invulnerabilidade

e (Competitividade excessiva
¢ Resignacao / Conformismo
e Imposicao de urgéncia

e Vaidade

e Procrastinacao

e Sindrome do copiloto

e JetLagemocional

Viés mental / comportamento

Por tras das atitudes perigosas que se manifestam nas formas descritas anteriormente, existe outro
sério risco a nossa analise e tomada de decisao: O viés mental — uma inconsciente filtragem de
informacgao que degrada nossa habilidade de averiguar os fatos em nosso ambiente.

e Expectativa

e (Confirmacao

e Especialidade

e Preconceito

e Enquadramento

Armadilhas do trabalho em equipe

Geralmente, grupos conferem complexidade ao processo decisério e promovem a imposi¢cao de certas
condigdes produtoras de erros aos membros da equipe. Nosso objetivo é analisar a interferéncia das
armadilhas do trabalho em grupo sobre os processos individuais de pensamento, avaliando as questdes
relacionadas ao trabalho em equipe que enfraquecem o desempenho e a sequranca das atividades.

e Aforcadaprimeiraideia

e Efeito prestigio

e Pensamento de grupo

e Falta de assertividade

¢ Incapacidade de aceitar criticas
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